Aide mémoire:

bicom

gestion de communautc

a celle-ci

sler son audience et 8

« Consulter les statistiques de chaque
plateforme
- Reédiger une description de chaque
audience
o age;
o lieu de residence ;
o intéréts, etc.

2. Etre a I'écoute de son audience

- Faire ressortir a chaque trimestre le type de
contenu avec lequel l'audience a le plus
interagi

« Ajuster les calendriers de contenu a venir
en fonction des observations

» Ne pas hésiter a essayer de nouveaux type
de contenu ou différents angles

- Veiller & ce que la ligne éditoriale soit
respectée sur chacune des plateformes

« Assurer une constance dans la publication
de contenu et dans la diversification de
leur format

4. Etre réactif.ve a son audience

- Interagir avec le contenu de toustes
o abonné.e.s
o créateurs.trice.s de contenu
o compétiteurs (si ce genre d’interaction
colle avec votre ligne éditoriale)

Petite astuce

Nous vous rféCommandons de
Mettre en place un document
de référence dans lequel

VOus pourrez y trouver desg
‘modéfes de réponses a
utiliser lors de |5 gestion de
COmMmunauté gy quotidien,

To do quotidienne

f Répondre aux messages prives

™ Aimer et répondre aux
commentaires
o Aimer et commentez les
publications ider?tlfetes s
O partager les stories v.dentlcll s
0 Interagir avec le contenu Fa o
abonnés et de créateurs.tricé

contenu _
0 Faire votre Linktree

et de
0 Inviter les gens 5 suivre votre pag



